Regulamin sklepu internetowego Sportex.net.pl

Sklep internetowy Sportex.net.pl, dziatajacy pod adresem www.sportex.net.pl prowadzony jest przez firme :
Firma Handlowa Sportex Anna Krawczyk ul. Biefnczycka 168/863 31-831 Krakdw Nip 6781991803 Reg
120507565.

1.Strony transakcji:

Sprzedajacym jest firma Sportex Anna Krawczyk

Nabywca w sklepie internetowym moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna zameldowana na pobyt staty lub
czasowy na terytorium Polski i posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub kazda osoba prawna posiadajgca
siedzibe na terytorium Polski.

2.Przedmioty transakcji

Przedmiotami transakcji sq towary wymienione w ofercie sklepu internetowego przedstawione na
stronie www.sportex.net.plw chwili sktadania zamoéwienia.

Wszystkie ceny widniejgce na stronach internetowych sklepu www.sportex.net.pl s3 wyrazone w polskich ztotych
i sq cenami brutto zawierajacymi podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca od chwili
skierowania zamowienia do realizacji. Cena wigze zaréwno Klienta jak i sprzedawce firme Sportex . Wszystkie
towary sg fabrycznie nowe.

3.Zamowienia

Zamowienia w sklepie internetowym www.sportex.net.pl mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu korzystajac ze strony internetowej sklepu, poczty elektronicznej, lub telefonicznie (w godzinach od 9 do
20 w dniach od poniedziatku do pigtku, od 9 do 16 w sobotyi niedziele) .Do ztozenia zamdwienia nie jest
potrzebne posiadanie konta w sklepielwww.sportex.net.pl, wystarczy prawidtowe wypetnienie formularza
zamowienia bez rejestracji konta w sklepie internetowym lub ztozenie zamdwienia w innej formie wymienionej w
regulaminie z podaniem wszystkich niezbednych opgji.

Sklep internetowy potwierdza przyjecie zamowienia od klienta w ciggu dwdch dni roboczych przy pomocy poczty
elektronicznej lub telefonicznie. W przypadku trudnoéci z potwierdzeniem zamdwienia z winy klienta (np.
nieprawidtowe dane kontaktowe) zamoéwienie po 5 dniach roboczych zostaje anulowane.

Zamowienia zostajq przekazane do realizacji w dniu potwierdzenia lub w nastepnym dniu roboczym. Klient zostaje
poinformowany o przekazaniu zamdwienia do realizacji w dniu wystania towaru przy pomocy poczty
elektronicznej.

Realizacji zamdwienia nastepuje w zaleznosci od wybranej formy zaptaty :- ptatno$¢ przy odbiorze w przeciagu
dwdch dni roboczych ,- ptatnosc przelewem na konto w przeciggu dwéch dni roboczych od momentu

zaksiegowania wptaty.

Do czasu realizacji zamdwienia nalezy doliczy¢ czas dostawy, potrzebny firmie kurierskiej na doreczenie przesytki.
Zalezy on od rodzaju przesyiki oraz adresu dostawy i zazwyczaj wynosi 1-2 dni robocze.

Termin otrzymania paczki = termin wysyiki + czas dostawy
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Jezeli po ztozeniu zamowienia okaze sie, ze zamdwiony artykut jest obecnie niedostepny, kupujacy zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany emailem badz telefonicznie. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, kupujacy
podejmuje decyzje o jego realizacji (wydtuzenie czasu oczekiwania, lub anulowanie zamoéwienia)

Kupujacy moze anulowac lub wprowadzi¢ zmiany do zamdwienia tylko do momentu jego wysyiki.

W przypadku zamdwienia towaru z odbiorem osobistym towar jest rezerwowany na magazynie na okres
maksymalnie pieciu dni. Po tym czasie w wypadku nieodebrania towaru rezerwacja jest odwotywana a
zamowienie anulowane.

4.Koszty dostawy

Koszty dostawy zamdwienia okreslane sg kazdorazowo w zaleznosci od wagi i ilosci zamawianych produktow.
Przyktadowy koszt dostawy Pocztg Polskg przesytki priorytetowej o wadze do jednego kilograma to: 16zt.i wzrasta
wraz z nastepnym kilogramem o 5zt.Przy odbiorze osobistym koszty dostawy wynosza 0zt.

5.Formy ptatnosci

- Gotowka. W kasie firmy, w przypadku odbioru osobistego

- Za pobraniem. Platnos$¢ gotdwka podczas odbioru towaru dostarczanego przez kuriera.

- Przelew bankowy-tradycyjny. Po wybraniu tej formy ptatnosci nastepuje rezerwacja na magazynie towaru
bedacego przedmiotem zamdwienia.Realizacja zamdwienia nastepuje po wptywie 100% naleznosci na rachunek
bankowy firmy F.H.Sportex Anna Krawczyk ul.Bienczycka 168/863 numer rachunku bankowego : 77 1140 2004
0000 3602 4784 2704

-Numer konta jest uwidoczniony na stronie internetowej Sklepu i jest przesytany w e-mailu z potwierdzeniem

ztozenia zamdwienia.

Ptatnosci online obstuguije firma eCard S.A.
Dostepne formy pfatnosci:

ePrzelewy: Ptace z inteligo (inteligo), mTransfer (mBank S.A.), Przelew24 (Bank Zachodni WBK S.A.), Przelew z
BPH (Bank BPH S.A.), Ptace z iPKO (PKO BP S.A.), Pekao24Przelew (Bank Pekao S.A.), Ptace z Citi Handlowy
(Bank Handlowy w Warszawie S.A.), PayWay Toyota Bank (Toyota Bank S.A.), Ptaé z BOS (Bank Ochrony
Srodowiska S.A.), Place z Alior Bankiem (Alior Bank S.A.), Millennium - Ptatno$ci Internetowe (Bank Millennium
S.A.), Pla¢ zING (ING Bank Slaski S.A.), Credit Agricole Bank Polska S.A., Eurobank ptatno$é online (Euro
Bank S.A.), db Transfer (Deutsche Bank Polska S.A.), T-mobile Ustugi Bankowe (Alior Sync S.A.), Pta¢ z Plus
Bank (Plus Bank S.A.), Ptace z IKO (PKO BP S.A.), Ptace z Idea-Bank (Idea Bank S.A.), Przelew Volkswagen
Bank direct (Volkswagen Bank S.A.), PeoPay (Bank Pekao S.A.), e-transfer Pocztowy24 (Bank Pocztowy S.A.),
BLIK (Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0. 0.)

Przelewy poétautomatyczne: Deutsche Bank Polska S.A., Invest Bank S.A., Raiffaisen Bank Polska S.A., Bank
Pocztowy S.A., Bank Spétdzielczy we Wschowie, Millennium Bank S.A., Credit Agricole Bank S.A., Bank DnB
Nord Polska S.A., Bank Zachodni WBK S.A.

Karty ptatnicze:Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro
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6.Dostawa i odbior towaru

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru zamdwionego towaru i uregulowania naleznosci za zamowione towary
zgodnie z wybrang formg ptatnosci. Podczas odbioru przesytki kupujacy zobowigzany jest do doktadnego
sprawdzenia czy przesytka nie posiada uszkodzen powstatych w czasie transportu lub nie budzi zastrzezen. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci kupujacy powinien odmowi¢ przyjecia przesyiki i spisa¢é w obecnosci
kuriera protokot szkody zawierajacy date i godzine doreczenia oraz opis uszkodzen lub brakdw.

Potwierdzajac odbidr przesyiki bez zastrzezen kupujacy uzyskuje prawo wiasnosci towaru oraz przechodzg na
niego wszystkie ryzyka zwigzane z posiadaniem, uzytkowaniem, utratg i uszkodzeniem towaru.

7.Gwarangjie i reklamacjie
Kazdy sprzedawany towar objety jest gwarancjg lub rekojmig producenta lub dystrybutora.

Konsument, ktory zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni od zawarcia umowy (dostarczenia przesytki). Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Powyzsze o$wiadczenie powinno zawierac (wzor):
a. date wystawienia o$wiadczenia

b. liste towardw podlegajacych zwrotowi
c. dane sprzedawcy
d. dane kupujacego

e. rodzaj i numer dokumentu zakupu

f. termin dokonania transakcji

g. czytelny podpis kupujacego

Zwrot zakupionego towaru w ustawowym terminie jest mozliwy wtedy, gdy bedzie odestany w petni kompletny
,nie uszkodzony i nie bedzie nosit Sladéw uzywania , $wiadczacych o innym wykorzystaniu produktu , niz do
celéw jego sprawdzenia.



Do zwracanego produktu nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu, zwracany towar nalezy odesta¢ na wiasny koszt

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany w ciggu 14 dni roboczych takim samym sposobem jakim zostata zrealizowana
przez Konsumenta w pierwotnej tranzakgcji,chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie ;w
kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.W przypadku ptatnosci kartq
ptatniczg zwrot Srodkdw zostanie wykonany bezposrednio na karte Kupujacego.W przypadku ptatnosci przy
odbiorze zwrot zaptaty zostanie zrealizowany przelewem bankowym na numer konta wskazany przez
kupujacego.

Przesytke nalezy odestac¢ pod adres: Firma Handlowa Sportex Anna Krawczyk ul. Bienczycka 168/863 31-831
Krakow.

8.Dokumenty sprzedazy

Dowodem zakupu w sklepie internetowym www.sportex.net.pl jest faktura VAT lub paragon. Ztozenie zamdwienia
przez kupujgacego jest jednoznaczne z upowaznieniem do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Jesli na fakturze lub paragonie znajdujg sie btedne dane, to zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow
kupujacy powinien wystawi¢ note korygujaca. Catkowita zmiana danych nabywcy nie jest mozliwa.

8.Postanowienia koncowe

Firma F.H. Sportex zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania
nowych towardw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazowych na stronach
sklepu badz wprowadzania w nich zmian.

Ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym www.sportex.net.pl jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez firme F.H. Sportex w oparciu o przepisy obowigzujacej

ustawy o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe umieszczone w bazie danych sklepu sa gromadzone z nalezytg starannoscia, i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych ich korekty oraz usuniecia z bazy danych sklepu.

Informacje prezentowane w sklepie internetowym www.sportex.net.pl nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Ztozenie zamdwienia przez kupujacego nie oznacza zawarcia umowy kupna sprzedazy a jedynie oferte kupna
okreslonych towarow.

Zawarcie umowy kupna-sprzedazy nastepuje w momencie pisemnego potwierdzenia odbioru towaru przez klienta
na liscie przewozowym, badz dokumencie sprzedazy.

Wszystkie znaki towarowe i nazwy firm znajdujace sie w sklepie internetowym www.sportex.net.pl stanowig
wytaczng wiasnosc tychze firm i zostaty uzyte jedynie w celach informacyjnych.

Firma F.H. Sportex doktada wszelkich staran by opisy i dane techniczne umieszczanych w sklepie produktéw byty
zgodne z rzeczywistoscig, wszelkie dane techniczne i specyfikacje prezentowane w sklepie
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internetowym www.sportex.net.pl Ipochodzg z oryginalnych materiatdw producentéw. W sprawach nie
uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszystkie spory
mogace wynikna¢ z tytutu umowy sprzedazy, strony bedq staraty rozwigzac na drodze polubownej, a w
przypadku gdy porozumienie nie bedzie mozliwe, spor rozstrzyga¢ bedzie sad witasciwy wedtug przepisdéw
obowigzujacego prawa.
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